DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 6 SUBAT 2023 TARIHLIi KAHRAMANMARAS DEPREMI
RAPORU 27 MART 2023

“DEPREME HAZIRLIK PLANI” KAPSAMINDA DEPREM ONCESi ATILAN ADIMLAR

Tiirk Reasiirans olarak, DASK’in Teknik isleticiligini devraldigimiz 8 Agustos 2020 tarihinden bu yana
DASK’a fayda ve deger yaratacak bircok calisma yirittik ve yiritmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, ¢alismalarimizin odagina her zaman deprem sonrasi hazirlik planlarimizi koyarak hareket
ettik. Bu anlamda da gectigimiz siire icinde DASK icin oldukca 6nemli adimlar attik:

e 22 Kasim 2022’de Ankara’da DASK Olaganiistii Yonetim Merkezi’mizi agtik.

e Deprem aninda faaliyetlerin strekliligini teminen DASK’in teknolojik altyapisini yeniledik.

e ihbar sistemlerinin, giiniin kosullarina cevap verebilecek hiza ulasmasini sagladik.

e Ana Veri Merkezini, deprem riskinin daha az oldugu Ankara bélgesine tasidik.

e Cografyamizda meydana gelebilecek olasi biyilik bir depremi goz 6niine alarak 6¢deme
kapasitemizi 117 milyar TL seviyesine ¢ikardik.

e 25 Kasim 2022 tarihi itibariyla, sigortalilarimiza daha glgli bir finansal glivence sunmak
amaciyla 320 bin TL olan azami teminat tutarimizi 640 bin TL’ye yukselttik.

DEPREM SONRASI YURUTULEN iLK GALISMALAR

Bugtline kadar attigimiz bu adimlar sayesinde tiim birimlerimiz ve finansal 6deme glicim{izle izerimize
diiseni yapmak igin hazirliklarimiz tam olarak deprem sonrasi ¢alismalarimiza hizla basladik.

e Depremin hemen ardindan, Ankara Olaganiistii Yonetim Merkezimizdeki ekiplerimize, istanbul
ekiplerimizin de katihmiyla tam kadro calismalarimizi baslattik ve calismalarimiza devam ediyoruz.

e Yenilenen teknolojik altyapimiz, bekledigimiz performansta, sorunsuz ve kusursuz hizmet
sunmamiza imkan saglamaktadir. Alo DASK 125, e-devlet ve web sitemiz araciligi ile kesintisiz
sekilde hasar ihbari alabilmemizi saghyor.

e Bununyaninda, diger kamu kurumlarinin yaptigi tespitler dogrultusunda sigortalilarimizdan ihbar
gelmesini dahi beklemeden hasar siireglerini baslatip 6demelerini hizla gergeklestirmeye basladik
ve depremin Uzerinden heniiz 24 saat gegmeden ilk hasar 6dememizi gergeklestirdik.

e Ankara Olaganisti Yonetim Merkezi’'mizde bulunan DASK Tiri ve hasar ekiplerimizden bir grup
bolgeye intikal etmistir. 10 glin Kahramanmaras’ta kalan DASK Tiri, 17 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmarag’in Elbistan ilgesinde yerini almistir.

e Bolgenin tamamina hizmet verebilmek adina 30 Ekim 2020 izmir Depreminde uygulamaya
gecirdigimiz sekilde, konteyner Dask irtibat Ofisleri kurulmustur. Su anda Malatya, iskenderun,
Osmaniye, Sanhurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elazig illerinde faaliyete baslamistir.
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DEPREM CALISMALARI SURECI iCINDE ALINAN iLAVE AKSIYONLAR

DASK’ta Bir ilk Olarak Avans Odemesi

27 Subat 2023 tarihi itibariyla, web sitemiz Gzerinden alinmaktadir

Bu kapsamda vyikik, acil yikilacak ve agir hasarli binalar icin sigorta bedelinin %20’si, orta hasarli
binalar igin ise sigorta bedelinin %10’u talep eden sigortalilarimiza avans olarak 6denmektedir.

27 Mart 2023 tarihi itibariyla toplamda 15.010 adet avans 6demesi talebi alinmistir.

Hafif Hasarli Dosyalar igin Alternatif Odeme Yontemi
Hafif hasarli dosya sayimiz 27 Mart 2023 tarihi itibariyla yaklasik 330 bin adettir.
Bu sebeple Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlar’’nin alternatif hasar tespit sireglerinin
gelistirilebilmesine olanak tanimasini géz 6niine alarak yeni bir uygulama baslatiimistir.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligimizin hafif hasarli olarak belirledigi konutlar igin,
vatandaslarimiza sigorta bedelinin %15’i direkt olarak 6denmektedir.
Hasar evrakini bizlere web sitemiz ve e -Devlet (izerinden ileten sigortalilarimiza 72 saat icinde
tazminat 6demeleri gerceklestiriliyor.

ipotekli Konut Hasar Odemelerinde Bankalarla is Birligi

Turkiye Bankalar Birligi ile yapilan isbirligi ile DASK tarafindan bankalarin rehin alacaklarinin da goéz
onlnde tutularak tazmin 6demelerinin yapilabilmesi ve depremlerden etkilenen vatandaslarimizin
magduriyetinin en hizli ve etkin sekilde giderilmesi amaciyla bireysel muvafakatname yerine topluca
islem vyapilmasi saglanmis olup bu sayede 50 Bin TlL'ye kadar olan hasarlar dogrudan
sigortalilarimizin hesaplarina hizlica gonderilmektedir.

ihtiyari Konut Sigortalarinda Hizlh Odeme Yapilabilmesi icin is Birligi

Dask tarafindan yapilan hasar ddemelerinin Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) tarafindan adres UAVT bilgisi
bazinda ihtiyari konut sigortasi ile eslesmesi saglanarak ilgili sirket ihtiyarisi ile eslesen kayitlarin
sirketler ile otomatik paylasimi saglanmistir. Bu dogrultuda sigorta sirketlerinin ihtiyari police hasar
sureclerinde hizli aksiyon alabilmeleri saglanmistir.

Heniiz Tahsil Edilmemis Tazminat Odemeleri igin Sigortalilarimiza Bilgilendirme Yapilmasi

e Kurum olarak sigortalilarimizin tazminatlarina bir an 6nce kavusmasi icin tim glicimizle
¢alisiyoruz. Gelinen noktada, tarafimizca yapilan tazminat 6demelerinin yaklasik ylizde 50’sinin
sigortalilarimiz tarafindan tahsil edilmedigi gérilmektedir.

e Sigortahlarimiz dask.gov.tr {izerinden hasar dosyalarini gériintileyerek tazminat 6demelerinin
durumuna dair bilgi alabilmektedir.

e  Kurum olarak sigortalilarimizin magduriyet yasamalarinin 6niine gegmek adina konuyla ilgili
ilave 6nlem olarak asagidaki ¢alismalari ylritiyoruz;

o Heniuz o6demelerini bankadan almamis sigortalilarimizin  bilgisi  bdlgedeki
acentelerimize iletilecektir.

o Cagri merkezimiz tarafindan sigortalilarimiz aranarak bilgilendirme yapilmaktadir.

o 27 Mart tarihi itibariyla sigortalilarimizin e-Devlet sistemlerine tazminat 6demelerinin
yapildigina dair bir bilgilendirme ve 6demelerini bankadan alabilecekleri “kod” mesaj
olarak gonderilecektir.

GSM operatorleri araciligl ile, 6demelerini alabilecekleri kodlara e-Devlet (izerinden
erisebilecekleri bilgisi de SMS ile sigortalilarimiza iletilecektir.

e Tim vatandaslarimizin _policelerindeki iletisim bilgilerini kontrol etmelerinin biyik 6nem
tasidigini tekrar hatirlatmak isteriz.
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1.Hafta

RAKAMSAL VERILER

ihbar Adedi 416.021
Odenen Toplam Tazminat Tutari 6.502.813.066
Avans Talebinde Bulunan Sigortali Adeti 15.010

TOPLAM iHBAR ADEDi DAGILIMI

TOPLAM iHBAR DAGILIMI

Hasar Boyutu Adet Oran%

Orta 36.129 9%

Hafif 330.206 79%

Genel Toplam 416.021 100%
Ihbar Adeti

130307
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